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Resumen

La investigacion tuvo como proposito analizar las diferentes evidencias cientificas existentes
acerca de las pymes durante la pandemia y como intervino el marketing digital para sostenerlos
en el mercado, durante los anos 2020 al 2022. se seleccionaron diversas bases de datos de
acceso abierto, de las cuales las obtenidas para el presente trabajo fueron 19 investigaciones
entre articulos y tesis; siguiendo el método de revision sistematica para su respectivo analisis
y conocimiento. Concluyendo que el marketing digital en las pymes latinoamericanas durante
la pandemia, fue de vital importancia gracias a las redes sociales que hicieron posible que estas
se mantengan en el mercado y no hayan sido parte del grupo que no lograron revertir la

situacion de perdida.

Palabras claves: Marketing Digital, PYMES, Pandemia, Covid-19, redes sociales.



Abstract

The purpose of the research was to analyze the different existing scientific evidence about
SMEs during the pandemic and how digital marketing intervened to sustain them in the market,
during the years 2020 to 2022. Various open access databases were selected, of which Those
obtained for this work were 19 investigations between articles and theses; following the
systematic review method for their respective analysis and knowledge. Concluding that digital
marketing in Latin American SMEs during the pandemic was of vital importance thanks to
social networks that made it possible for them to remain in the market and have not been part

of the group that failed to reverse the situation of loss.
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